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LA GESTION DU RISQUE CLIENT

Intervention de Bernard Hommel
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Neécessité d’une politique préventive

Acceptation d’un nouveau client

» Renseignements internet

- Infogrefte
- Société.com

» Sociétés de renseignement commercial

- Cout
- Ne concerne que les affaires importantes

» Partenaires de 1’entreprise

- Banquier
- Relations d’affaires
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Neécessité d’une politique préventive

Suivi des clients existants
» Informations internes
- Communication services commerciaux/comptabilité

» Suivi des comptes clients
- Dossier client complet,
- Facturation régulicre,

- Balances agees,
- Respect des encours,

- Relances régulieres.
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La couverture du risque client

Assurance crédit
> Sélection et surveillance du client

» Indemnisation liée aux impaye¢s
)

- Cotit,
- Activités a risques (batiment, transport

Affacturage
» Service a géomgétrie variable

» Cout
» Intervention souvent trop tardive
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La couverture du risque client

Prise de garantie directe sur le client

» Clause de réserve de propriété
(en amont sur les bons de commande et de livraison)

» Hypotheque, nantissement, caution
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Le recouvrement des créances clients

La gestion interne du recouvrement

> Avant I’échéance

= Favoriser le retour des effets de commerce
» Apres I’échéance

= lere relance qui peut étre téléphonique

= 2éme relance écrite et recommandée

= Mise en demeure

= Action judiciaire

%, Injonction de payer
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La gestion externe du recouvrement

Le contentieux
- Favoriser la transaction surtout pour les petits montants

[’action judiciaire
- Cabinet spécialisé pour les petites créances avec paiement

proportionnel au résultat

- Avocat - Référé
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Le dépot de bilan du débiteur

Conséquence de 1’action judiciaire ou de ’1nitiative
du débiteur

» Production de la créance dans les deux mois

> Relevé de forclusion dans certains cas

» Attestation d’irrécouvrabilité
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La gestion fiscale des créances
impayeées

» Favoriser les avoirs
respect des regles de constitution des

> Provisions

provisions

» Dossier de recouvrement complet : a défaut, rejet des

provisions
- Art. 272 du Code Général des

» Récupération de la TVA

Impots
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Synthese

- Aller vite,
- Posséder un dossier CLIENT complet avec I’ensemble de la
documentation signée par le client, celui qui a raison possede la

bonne documentation,
- Favoriser, s1 nécessaire, les “mauvais compromis” plutét que les
bons principes,
- Identifier un ou deux partenaires extérieurs efficaces (Avocat

Cabinet de recouvrement)

- Accepter la rémuneration au résultat
Assurer la gestion fiscale des impayées pour eviter de “payer deux

fo1s”.
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